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1. INTRODUCCION

La ESE CAMU del Prado se consolida como una institucion de puertas abiertas,
comprometida con brindar servicios de salud con calidad, calidez con enfoque
humanizado. Su modelo de atencidon integral prioriza al usuario y su familia,
promoviendo la gestidn del riesgo, la seguridad del paciente y el mejoramiento
continuo, en armonia con la sostenibilidad institucional y el desarrollo ético, cientifico
y tecnologico.

Durante el primer trimestre de 2026, se fortalecieron herramientas de escucha activa
como las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRS-F),
permitiendo conocer de manera directa la percepcion de los usuarios y sus familias
frente a los servicios prestados.

De igual manera, a través de las encuestas de satisfaccion lideradas por el proceso
SIAU, se evaluaron aspectos clave como la calidad en la atencién, el trato del
personal, el cumplimiento en citas y las condiciones de las instalaciones. Estos
resultados han permitido identificar oportunidades de mejora y fortalecer las buenas
practicas institucionales.

La Oficina de Atencion al Usuario continia siendo un pilar fundamental en la
humanizacion de los servicios, promoviendo la participacion social, la difusion de
derechos y deberes en salud, el acompafiamiento a los usuarios y el desarrollo de
espacios educativos y comunitarios que contribuyen al bienestar integral de la
poblacion.
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2. OBJETIVOS

General:

Contribuir al fortalecimiento de la satisfaccidon de los usuarios de la ESE CAMU DEL
Prado de Cereté, a partir del monitoreo de los indicadores de gestion de la calidad
y de la implementacién de estrategias, las cuales, orientadas hacia la atencion
humanizada, impacten en el bienestar de los usuarios en pro de la garantia de los
derechos y deberes en salud.

Especificos:

1. Fortalecer la informacion y orientacion al usuario, por medio de la divulgacién del
portafolio de servicios, derechos y deberes en salud, con el fin de garantizar el
acceso a la informacion uso y disponibilidad de los servicios.

2. Monitorear y evaluar la satisfaccion del usuario, mediante el analisis cualitativo y
cuantitativo de encuestas de satisfaccién para la gestion de los indicadores del
SOGCS (pertinencia, accesibilidad, continuidad, oportunidad y seguridad),

3. Promover la participacion social comunitaria en salud, a través de mecanismos
que permitan a los usuarios expresar sus opiniones, identificar necesidades,
expectativas y causas de insatisfaccion, fortaleciendo la toma de decisiones
centrada en el usuario.

4. Disenar e implementar acciones de mejora continua, a partir del analisis de los
resultados obtenidos, mediante la elaboracion de informes periddicos dirigidos a la
alta direcciéon, que faciliten la toma de decisiones oportunas y contribuyan al
fortalecimiento permanente de la calidad y la experiencia gratificante del usuario en
la prestacidn de los servicios de salud.
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3. ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES ORIENTADORES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Talento humano
capacitado que brinda
atencion con calidad,
empatia y enfoque
humanizado.

Atencion integral que
prioriza el bienestar del
usuario y su satisfaccion
en los servicios recibidos.
Abordaje psicosocial
oportuno, con orientacion
y canalizacién adecuada
segun cada necesidad.
Gestion constante con
EPS que facilita el acceso
a servicios y continuidad
en la atencion.
Articulacion intersectorial
e interadministrativa
orientada al mejoramiento
de la calidad de vida de
los usuarios.

Ejecucion de actividades
socioeducativas que
promueven el
aprendizaje, el
autocuidado y la
participacion.

Promocién de ambientes
laborales saludables,
fortaleciendo el trabajo en
equipo en zonas urbanas
y rurales.

Coordinacion efectiva con
entidades territoriales,
instituciones y
organizaciones que
apoyan la atencién
integral.

La Oficina es un .
espacio accesible
y cercano, con
atencion
personalizada,
promoviendo
experiencias mas
oportunas,
empaticas y
acordes a las .
necesidades de
cada usuario.
ofreciendo una
atencion con
enfoque
humanizado,
diferencial y
orientado al
desarrollo integral.
A través del apoyo
académico de .
estudiantes de
Administracién en
Servicios de Salud
de la Universidad
de Cartagena
(sede Cereté), se
impulsa el
fortalecimiento de
procesos, la
innovacioén y la .
mejora continua en
el SIAU.

En el marco del
mejoramiento
continuo, se
refuerza el
seguimiento a las
PQRS-F,
favoreciendo
respuestas
oportunas y la
implementacion de
acciones de
mejora basadas en
la experiencia del
usuario.

Persisten
oportunidades
de mejora en
los tiempos de
espera, lo que
puede afectar
la percepcién
de oportunidad
en la atencion.
Limitaciones en
la difusién de
informacion
institucional,
generando
desconocimient
o en algunos
usuarios sobre
servicios y
rutas de
atencion.

Alta carga
laboral en
algunos
procesos, lo
que puede
impactar la
eficiencia y el
bienestar del
talento
humano.
Necesidad de
fortalecer la
sefializacion y
orientacion
dentro de las
sedes para
facilitar la
experiencia del
usuario.

La alta demanda de
usuarios frente a la
capacidad instalada
puede impactar la
oportunidad en la
prestacion de los
servicios.

Barreras de acceso
como distancia, costos
de transporte o
tiempos de
desplazamiento
pueden dificultar la
asistencia de algunos
usuarios.
Limitaciones
tecnoldgicas o de
conectividad en
algunos sectores
pueden afectar la
implementacion de
estrategias digitales y
de comunicacioén con
los usuarios.

4. METAS DEFINIDAS DEL PROCESO

Cerete — Cordoba.
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Tabla y grafica 1
ENCUESTAS DEL TRIMESTRE 1

MES N iEeras PORCENTAJE %
Enero 415 29%
Febrero 501 35%
Marzo 515 36%
Total Trimestre 1 1431 100%

ENCUESTAS DEL TRIMESTRE 1

Enero

Febrero

Analisis de la tabla N°1:

Durante el primer trimestre del afio 2026 se realizaron un total de 1,431 encuestas,
evidenciando participacion activa y constante de las personas. En enero se registraron 415
encuestas lo cual corresponde al 29% del total, seguido de un aumento importante en
febrero con 501 encuestas alcanzando el 35% y en el mes de marzo se aplicaron 515
encuestas, alcanzando el 36% de participacién para el total del trimestre.

El resultado obtenido, refleja el crecimiento progresivo que mes a mes proporciona la
recoleccion de datos y participacion de los encuestados, por medio de un proceso de
fortalecimiento continuo con el fin de consolidar mejores resultados.
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Tabla y grafica 2
2. ACCESIBILIDAD
MES ACEESIBILIDAD PORCENTAJE %

Enero 413 29%

Febrero 486 35%

Marzo 508 36%
Total Trimestre 1 1.407 100

ACCESIBILIDAD
Enero

Analisis de la tabla N° 2:

Durante el primer trimestre del afio 2026, la ESE CAMU del Prado de Cereté registré un
total de 1.407 opiniones positivas sobre accesibilidad, reflejando no solo cifras, sino la voz
de una comunidad que dia a dia busca ser atendida con dignidad y oportunidad. En enero
se reportaron 413 opiniones que corresponden al 29%, en febrero 486, que representa el
35% y en marzo 508 opiniones que se configuran en el 36%. Evidenciando un crecimiento
progresivo que muestra, poco a poco la percepcion de los usuarios, en cuanto al acceso a
los servicios de salud, en un contexto donde la cercania, la atencion oportuna y la calidez
humana son fundamentales.

En este sentido, la accesibilidad va mas alla de llegar a un servicio: representa la posibilidad
real de ser escuchado, orientado y atendido sin barreras, en medio de las dinamicas propias
del contexto ceretano. Estos resultados reflejan el esfuerzo del equipo de salud por
adaptarse a las necesidades de la comunidad, fortaleciendo no solo los procesos, sino
también el trato humano. Asi, se proyecta un camino esperanzador hacia una atenciéon mas
inclusiva, sensible y comprometida con el bienestar de cada persona.
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OPORTUNIDAD EN LA

ASIGNACION DE LAS CITAS gxyggg.rgg PORCENTAJE %
Enero De 1 a 3 dias 315 29%
Febrero De 1 a 3 dias 301 34%
Marzo De 1 a 3 dias 287 37%
Total Trimestre 1 De 1 a 3 dias 903 100%

Titulo del grafico

100%
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OPORTUNIDAD De 1 a 3 dias De 1 a 3 dias De 1 a 3 dias
EN LA

ASIGNACION
DE LAS CITAS

MES Enero Febrero Marzo

Seriesl Series2

La oportunidad en la asignacion de citas durante este primer trimestre representa, ante

01

todo, un acto de respeto y empatia hacia los habitantes de Cereté. Al lograr que 903

personas accedieran a sus consultas en menos de tres dias, la ESE CAMU del Prado ha

visto como la confianza de la comunidad crece mes a mes: iniciando con un 29% en enero,
ascendiendo al 34% en febrero y alcanzando un destacado 37% en marzo. Estas cifras
demuestran que, detras de cada porcentaje, hay una familia que recibié una respuesta a

tiempo, transformando la gestion administrativa en un alivio real que lleva tranquilidad y

dignidad al hogar de cada usuario.

A medida que avanzaron los meses, este compromiso con la agilidad se consolidé como
una caracteristica propia de la institucion, reflejando un equipo de salud que escucha y se

Calle 10 # 13-06 barrio La Esperanza Sede Administrativa. Correo: esecamuprado@yahoo.es
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adapta para que la calidez humana se sienta desde el primer contacto. Al eliminar las
barreras del tiempo, la ESE CAMU del Prado no solo asigna turnos, sino que siembra
esperanza, demostrando que la salud en nuestro municipio es una prioridad que se atiende
con cercania, eficiencia y sobre todo, con un profundo sentido de servicio hacia nuestra
gente.

Tabla y grafica 4
e SATISFACCION

¢QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE USTED CON LOS SERVICIOS
RECIBIDOS EN LA ESE CAMU PRADO?

NUMERO DE USUARIOS
MES SATISFECHOS PORCENTAJE %
Enero 373 29%
Febrero 429 33%
Marzo 486 48%
Total trimestre 1 1288 100
TITULO DEL GRAFICO
Enero

Analisis de la tabla N°4

La satisfaccion de nuestros usuarios durante el primer trimestre de 2026 es el reflejo de un
esfuerzo institucional que pone al ser humano en el centro de cada atencion. Un total de
1.288 personas manifestaron sentirse plenamente satisfechas con los servicios recibidos,
una cifra que crece con esperanza mes a mes: comenzando con un 29% en enero,
avanzando a un 33% en febrero y culminando con un impresionante 48% en marzo. Este
notable incremento no es solo un indicador estadistico, sino la voz de una comunidad que
reconoce y agradece el compromiso de un equipo de salud que trabaja para que la calidad
y el buen trato sean la regla y no la excepcion.
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Lograr que casi la mitad de la satisfaccion total del trimestre se concentre en el mes de
marzo evidencia una curva de mejora constante y una conexiéon mas profunda con las
necesidades del paciente. Para la ESE CAMU del Prado, estas expresiones de gratitud son
el motor que impulsa a seguir transformando la atencién médica en un acto de entrega y
profesionalismo. Al final del dia, cada usuario satisfecho representa una vida atendida con
dignidad, fortaleciendo el lazo de confianza entre la institucién y las familias de Cereté, y
reafirmando que el bienestar colectivo es nuestra mayor recompensa.

Tabla y grafica 5
e RELACIONES FAMILIARES

z,RECOMENDARiA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA INSTITUCION?
NUMERO DE USUARIOS
MES QUE SI RE(}ENDARIAN LA | PORCENTAJE %
INSTITUCION ASUSFYA

Enero 385 29%
Febrero 445 33%
Marzo 505 38%
Total trimestre 1 1335 100

TiTULO DEL GRAFICO

Enero

Durante este primer trimestre, un total de 1.335 usuarios afirmaron que recomendarian la
ESE CAMU del Prado a sus familiares y amigos, reflejando una lealtad que crecié con
firmeza desde un 29% en enero, pasando por un 33% en febrero, hasta llegar a un 38% en
marzo. Estas cifras cuentan la historia de una comunidad que, al sentirse cuidada, se
convierte en la principal portavoz de nuestra labor, transformando cada atencién individual
en un vinculo de seguridad para todo su circulo cercano.
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Este crecimiento progresivo en el deseo de recomendar nuestros servicios evidencia que
la calidez y la eficiencia estan dejando una huella profunda en el corazén de los ceretanos.
Para la ESE CAMU del Prado, saber que casi 4 de cada 10 recomendaciones del trimestre
se consolidaron en el mes de marzo es un motivo de orgullo y una gran responsabilidad;
nos indica que no solo estamos cumpliendo con un deber médico, sino que estamos
construyendo una familia extendida basada en la proteccién y el afecto.

SOLICITUD DE CITAS PRIORITARIAS REMITIDAS DE LA URGENCIA DEL
1er TRIMESTRE

Total | 26

Durante el primer trimestre se gestionaron un total de 26 citas prioritarias remitidas desde
el servicio de urgencias por parte de la Oficina de Trabajo Social, lo que evidencia una
intervencion activa en la identificacién de pacientes que requieren atencién oportuna y
seguimiento continuo. Este volumen refleja la presencia de casos con condiciones de
vulnerabilidad social, barreras de acceso al sistema de salud o riesgos clinicos que
demandan una articulacion inmediata con otros servicios. La participacion de Trabajo
Social resulta clave en este proceso, ya que no solo facilita la asignacién de citas, sino
que también contribuye a garantizar la continuidad del cuidado y a prevenir posibles
complicaciones en la salud de los usuarios.

Asimismo, la gestion realizada permite inferir un impacto positivo en la organizacion del
servicio y en la disminucidn de posibles reingresos a urgencias, al asegurar el acceso a
la atencion especializada en tiempos adecuados.

No obstante, se hace importante fortalecer aspectos como el seguimiento al cumplimiento
de las citas, la medicidn de tiempos de asignacion y la caracterizacion de los casos segun
su nivel de riesgo o necesidad. Esto permitiria optimizar los procesos, mejorar la toma de
decisiones y consolidar una atencion integral centrada en el paciente, reforzando el papel
estratégico de la Oficina de Trabajo Social dentro de la institucion.
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PQRSF PRIMER TRIMESTRE 2026
CATEGORIAS | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | FELICITACIONES SUGERENCIAS
TOTAL 14 19 0 15 1

PQRSF PRIMER TRIMESTRE 2026

SUGERENCIAS

‘ PETICIONES

QUEJAS

Durante el primer trimestre de 2026 se registraron 49 PQRSF, destacandose principalmente
el por la recepcion de 19, lo que corresponde al 39%, seguido de 15 felicitaciones, ocupando
el 31%, 14 peticiones del 29% y el 2% de sugerencias, del cual se recibié 1. No se
presentaron reclamos.

Estos resultados muestran que, aunque existen algunas inconformidades por parte de los
usuarios, también hay un reconocimiento importante hacia la atencion brindada, lo que
refleja aspectos positivos en el servicio.

En general, la dinamica de las PQRSF durante este periodo refleja un equilibrio entre
aspectos por mejorar y fortalezas en la atencién brindada, lo que permite tener una visién
clara del desempeno del servicio. Esta informacién se convierte en un insumo importante
para comprender la percepcion de los usuarios y orientar acciones que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad y la experiencia en la atencién.
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Oportunidad Durante el primer trimestre de 2026, el indicador de
oportunidad en la asignacion de citas de la ESE CAMU Prado
de Cereté alcanzo6 un 80% de satisfaccion, evidenciando una
percepcion favorable por parte de los usuarios. Este
resultado se sustenta en la asignacion de citas
principalmente para el mismo dia o en un corto plazo, asi
como en un adecuado nivel de asistencia puntual, lo que
refleja confianza, adherencia y un funcionamiento organizado
del servicio.

No obstante, el 20% restante representa una oportunidad de
mejora que orienta la gestion hacia el fortalecimiento de la
oportunidad en la atencion. Situaciones puntuales con
demoras superiores a lo esperado pueden afectar la
experiencia del usuario, por lo que el reto institucional es
optimizar la gestién de la demanda, la programaciéon de
agendas y la capacidad instalada, avanzando hacia un
servicio mas agil, homogéneo y centrado en las necesidades
de la comunidad.

2 Accesibilidad 100% Durante el primer trimestre de 2026, el indicador de
accesibilidad de la ESE CAMU Prado de Cereté alcanz6 un
100% de satisfaccion, consoliddndose como una de las
principales fortalezas institucionales. Este resultado refleja
una experiencia altamente favorable para los usuarios,
quienes destacan la oportunidad en la atencién, la cercania
de los servicios y, especialmente, la calidez y disposicion del
talento humano. El incremento sostenido de percepciones
positivas evidencia una mayor confianza en la institucion y
reafirma el compromiso con una atencion centrada en las
personas.

No obstante, desde una mirada ejecutiva y preventiva, este
desempefio invita a mantener estrategias de mejora continua
que permitan anticipar posibles barreras no visibles en la
medicién, como tiempos de espera en momentos de alta
demanda, limitaciones geograficas o0 necesidades
especificas de poblaciones vulnerables. El reto institucional
es sostener este 100% de cumplimiento del indicador,
fortaleciendo la escucha activa y garantizando una
accesibilidad cada vez mas inclusiva, equitativa y
humanizada.

3 Relaciones humanas 99% Durante el primer trimestre de 2026, el indicador de
relaciones humanas de la ESE CAMU Prado de Cereté
alcanzé un 99% de satisfaccidon, evidenciando un
desempefio altamente positivo en la percepcion del trato
brindado por el talento humano. Este resultado refleja una
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atencion caracterizada por la empatia, el respeto y la calidez,
donde la comunicacion cercana y la actitud de servicio
fortalecen la confianza de los usuarios y consolidan este
aspecto como una fortaleza institucional.

No obstante, el 1% restante representa una oportunidad de
mejora que invita a mantener una vision preventiva y de
excelencia. Factores como situaciones puntuales de alta
demanda o fallas en la comunicacion pueden incidir en la
experiencia del usuario, por lo que el reto institucional es
sostener el 99% del indicador, fortaleciendo las habilidades
blandas y garantizando una atencién cada vez mas
homogénea, cercana y centrada en las personas.

Satisfaccion global

92,5%

Durante el primer trimestre de 2026, el indicador de
satisfaccion global de la ESE CAMU Prado de Cereté alcanzé
un 92,5%, reflejando una percepcion ampliamente positiva
de los usuarios frente a la calidad integral del servicio
recibido. Este resultado evidencia el compromiso institucional
con una atencién oportuna, humanizada y centrada en las
personas, donde diferentes componentes del servicio se
articulan para generar experiencias satisfactorias y fortalecer
la confianza de la comunidad.

No obstante, el 7,5% restante representa una oportunidad
clave de mejora que orienta la gestion hacia el fortalecimiento
continuo. Aspectos como tiempos de atencion, oportunidad
en algunos procesos o expectativas especificas de los
usuarios pueden influir en esta percepcion, por lo que el reto
institucional es avanzar hacia niveles superiores de
cumplimiento, consolidando estrategias de escucha activa y
mejora continua que permitan ofrecer una experiencia cada
vez mas consistente, cercana y de alta calidad.

Recomendacion a
Familiares y Amigos Los
Servicios De La
Institucion

93%

Durante el primer trimestre de 2026, el indicador de
recomendacion a familiares y amigos de los servicios de la
ESE CAMU Prado de Cereté alcanzé un 93%, evidenciando
un alto nivel de confianza y credibilidad por parte de los
usuarios. Este resultado refleja que la mayoria de las
personas no solo se sienten satisfechas con la atencion
recibida, sino que también estan dispuestas a recomendar la
institucion, lo que fortalece su imagen y posicionamiento en
la comunidad.

No obstante, el 7% restante representa una oportunidad de
mejora que invita a seguir fortaleciendo la experiencia del
usuario en todos los puntos de atencion. Factores como
percepciones individuales, tiempos de espera o aspectos
especificos del servicio pueden influir en esta decision, por lo
que el reto institucional es continuar avanzando hacia niveles
superiores de recomendacion, mediante estrategias de
mejora continua, escucha activa y una atencién cada vez
mas cercana, confiable y humanizada.
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Aspectos Relevantes del Trimestre

Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario, mejorando la comunicacién y
articulacion entre profesionales y usuarios.

Estandarizacion de procesos, facilitando un acceso mas claro, agil y sin
barreras a los servicios.

Desarrollo de competencias en talento humano y estudiantes, fortaleciendo la
gestién en servicios de salud.

Fomento de la prevencion y educacién en salud, promoviendo habitos
saludables y participacién comunitaria.

Refuerzo de la politica de calidad, humanizacién, buen trato con enfoque
diferencial, alineando al equipo con la mision institucional.

Generacion de redes de apoyo entre profesionales y estudiantes, impulsando
la innovacion y el aprendizaje continuo.

Atencion personalizada y oportuna, brindando respuestas inmediatas a las
necesidades de los usuarios.

Aumento de la confianza de los usuarios, reflejado en una mejor percepcion del
servicio.

Mejora continua en la calidad de atencién, impactando positivamente la
experiencia del usuario.

METAS - PROXIMO
TRIMESTRE

Fortalecer la atencién humanizada Garantizar que el 100% del talento humano
reciba formacién en habilidades para la vida y atencion centrada en el usuario,
promoviendo un trato respetuoso, digno, equitativo y empatico en todos los
servicios.

Promover la educacion y participacion en salud
Continuar con el desarrollo de espacios socioeducativos periddicos, orientados
a la promocion de la salud, el conocimiento de derechos y deberes y el
fortalecimiento de la participacion social comunitaria.

Seguir optimizando la articulacion interinstitucional
Fortalecer la coordinacién con las diferentes instituciones del sistema de salud,
asegurando un flujo oportuno y eficiente de los usuarios, que facilite la remision
adecuada y mejore la continuidad en la atencion.

Continuar el fortalecimiento de la gestion de PQRFS
Por medio de la recepcion, analisis y respuesta oportuna del 100% de las
manifestaciones escritas, utilizandolas como insumo para la mejora continua y
el fortalecimiento de la calidad del servicio.

ESTRATEGIAS
UTILIZADAS

Desarrollo de espacios de escucha activa, permitiendo identificar
necesidades, percepciones y oportunidades de mejora para una atencién mas
centrada en el usuario.

Fomento de la inclusién y diversidad cultural

Promocidn de la atencion humanizada con enfoque diferencial inclusivo y
respetuoso de la diversidad cultural, garantizando mayor accesibilidad,
equidad y calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Atencion oportuna y resolutiva al usuario

Respuestas inmediatas y efectivas a las necesidades de los usuarios,
mejorando la oportunidad en la atencion y fortaleciendo la confianza en los
servicios institucionales.

Articulacion interinstitucional e innovacién en la atencién

Fortalecer el trabajo colaborativo con lideres SIAU del municipio y mesas de
trabajo interdisciplinarias, orientadas a la innovacién en procesos, reduccién
de tiempos de espera y mejora en la calidad del servicio.

Fortalecimiento de capacidades del talento humano (SIAU)
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Desarrollo de competencias en el equipo SIAU mediante el trabajo en equipo
y la aplicacién de enfoques centrados en el usuario, humanizado, diferencial y
de género, garantizando una atencion integral, prioritaria y respetuosa.

ACCIONES

Desarrollo de Actividades Socioeducativas en los siguientes temas:

Actividades socioeducativas en:

Derechos y Deberes en Salud

Servicios de la ESE CAMU del PRADO

Buzén de PQRF

Salud Mental

Estilos de Vida Saludable Dario 3005271186

Estilos de Vida Saludable

Violencia intrafamiliar y sexual

Uso de sustancias psicoactivas

Prevencion del abuso sexual

Promocion Y mantenimiento de la salud Prevencion

Capacitacion al talento humano en Politica de calidad, humanizacién, buen
trato, enfoque de derechos, enfoque de género, enfoque diferencial

Apoyo a los cursos de preparacion para la maternidad y paternidad, dirigido a
gestantes adolescentes y gestante adultas y sus redes de apoyo familiar
Asistencia a capacitaciones sobre primeros auxilios psicoldgicos y salud mental
Asistencia a mesas de trabajo con la defensoria del pueblo sede Cereté, para
el manejo y prevencion de la violencia y espacios libre de odio

Mesa de trabajo Cereté diversa con la Defensoria del pueblo de Cereté
Visitas domiciliarias

Recorrido a sedes rurales de la ESE

Acompafiamiento psicosocial a las familias de los alojamientos temporales por
la emergencia de la ola invernal

Acompafiamiento psicosocial a pacientes con diagnosticos de VIH y a sus
redes familiares de apoyo

Participacion en actividad de prevencion de violencia de genero lideradas por
la patrulla purpura de la Policia nacional

Gestiones interinstitucionales

Asistencia a COPACO

Participacion en el comité de salud mental de la ESE

RECOMENDACIONES
DE TRABAJO SOCIAL

Reforzar las acciones de educacion en salud, promoviendo el conocimiento de
derechos, deberes y el uso adecuado de los servicios.
Implementar canales de comunicacion virtuales para el servicio a los usuarios,
asignacion de citas, radicacion de PQRFS, encuestas

RECOMENDACIONES
DE LOS USUARIOS

Continuar brindando una atencioén calida, respetuosa y humanizada por parte
del personal de salud.

Mejorar los tiempos de espera en algunos servicios, especialmente en
momentos de alta demanda.

Ampliar la disponibilidad y oportunidad en la asignacién de citas.

Mantener espacios donde los usuarios puedan expresar sus opiniones y
sugerencias, fortaleciendo la participacién comunitaria.

Mejorar el funcionamiento de las impresoras

Ampliacion de canales de acceso para asignacion de citas

Generar un link a través de una pagina web, por medio del cual los usuarios
puedan realizar las siguientes acciones, con el fin de promover su sentido de
autonomia y liderazgo: encuestas de satisfaccion, diligenciamiento de las
PQRSF, solicitud de citas y demas servicios
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PRIMERA MESA DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, ADOLESCENCIAY
FORTALECIMIENTO FAMILIAR
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ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A LAS FAMILIAS AFECTADAS POR LA OLA
INVERNAL UBICADAS EN EL ALBERGUE (COLISEO MARIO LEON)
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CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

ACTIVIDAD DE PREVENCION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO CON APOYO DE LA
PATRULLA PURPURA DE LA POLICIA
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ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS EN URGENCIAS DE LA ESE
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
HERRAMIENTAS QUE DISMINUYAN LOS ENTORNOS CON DISCRIMINACION Y
DISCURSOS DE ODIOS EN LAS ENTIDADES E INSTITUCIONES
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VISITA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

VISITAS DOMICILIARIAS Y VISITA DOMICILIARIA A PACIENTE CON DISCAPACIDAD POR
PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA
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COMITE DE TRATA DE PERSONAS

COMITE DISCAPACIDAD MUNICIPAL
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